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Al Honorable Concejo Deliberante
Municipalidad de 25 de Mayo
SUDESPACHO

Ref.: Resolucién N° 06/2022.-
De mi mayor consideracion:
5 Dirijo a Uds. el presente en mi carécter de Jefe de la Sucursal
s 25 de Mayo de Empresa Distribuidora de Energia Norte S.A. (EDEN S.A.), en
‘ respuesta a la notificacion de la Resolucidn de la referencia de este HCD.

Al respecto expresamos que EDEN S.A es una empresa
concesionaria de la prestacion del servicio de distribucion de energia eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires, teniendo a su cargo la prestacion de los servicios de
distribucion de energia eléctrica en el &rea de 25 de Mayo entre ofras, actividad que se
encuentra enmarcada y regulada por el Contrato de Concesién suscripto oportunamente
con la Provincia de Buenos Aires y la normativa complementaria, encontrandonos sujetos
asimismo al control del OCEBA.

Respecto a las instalaciones operadas, cabe sefialar que la
Distribuidora realiza un relevamiento permanente y constante de las mismas, dando
cumplimiento a la normativa aplicable en materia de seguridad y calidad de servicio.

Asimismo, y en atencién a la normativa invocada, cumplimos
con la obligacién de informar regularmente al Organismo de Control el plan de
inversiones fijado dentro del area de concesion y su avance, asi como las tareas de
mantenimiento efectuadas sobre las instalaciones, los cuales son realizados en un
todo de acuerdo al marco regulatorio eléctrico y contexto imperante.

Por otra parte, aprovechamos la oportunidad para recordar

que se encuentran a disposicion de nuestros usuarios los siguientes canales de




[image: image2.jpg]Finalmente, quedamos a su disposicién para participar de una
reunién a fin de tratar cualquier otra consulta relacionada con los temas por Uds.
planteados y/o poder brindar un mayor detalle.

Quedando siempre a vuestra disposicién, Saludo Atte.-
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reclamos, ello de manera virtual, sin necesidad de hacerlo de modo presencial, todo

ello a través de los siguientes medios:
Sucursal Virtual y APP EDEN Moévil:

.

App EDEN Mévil
Sucursal Virtual (https:/sucursalvirtual.edensa.com.ar/)

Centro de atencién al usuario:

0800-999-3336: Reclamos técnicos, las 24 horas, todos los dias.
0810-999-3336: Consultas y reclamos comerciales de lunes a viernes, de 8 a
18 hs. alta y reconexion de suministro, cambio de titularidad, consulta de
saldo, denuncia de conexiones clandestinas, adhesion a factura digital, envio
de factura via e-mail. En caso de rehabilitacion del suministro, los usuarios
pueden enviar el comprobante de pago via WhatsApp al 11 2288-9507.
atencionalusuario@edensa.com.ar

WhatsApp EDEN:

Para poder comunicarse con el WhatsApp EDEN, los usuarios deben
agendar el nimero +54 9 336 452-6944 y el Asistente Virtual ird guidndolos
en las opciones disponibles. Mediante WhatsApp, los usuarios podran
realizar tramites y consultas como:
- Pago de facturas
- Consulta de Saldo
- Reclamos Técnicos
- Descarga de Factura y Cupdn de Pago
- Alta, baja y cambio de titularidad de suministro
- Consultas sobre Tarifa Social
- Consultas Electrodependiente
- Lugares de pago
- Obras en tu barrio
- Canales de atencion
- Denuncia de conexiones clandestinas
Esto permite a los usuarios tener una amplia variedad de canales por

los que pueden presentar sus solicitudes, consultas o reclamos o conocer cual es el

medio adecuado segun sea el caso, permitiendo ademas acompariar y colaborar de

manera continua las decisiones adoptadas por el gobierno nacional y provincial,

hasta tanto se pueda superar de manera definitiva la emergencia sanitaria que

obligé a implementar las mismas. Toda la informacién se encuentra disponible en la

pagina web de EDEN S.A. www.edensa.com.ar




